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Dachverband der Familienorganisationen in der Schweiz
Association faitiére des organisations familiales de Suisse

Associazione dirigente delle organizzazioni di famiglie in Svizzera
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Family Score

Conciliation Travail-Famille

Qu’en pensent vos

collaborateurs et collaboratrices ?

www.jobetfamille.ch | www.familyscore.ch



“4 N « Les entreprises doivent

- rendre leurs conditions de
= travail compatibles avec une
bonne politique familiale et

‘ \ doivent le faire connaitre. Le
P Family Score est un instrument
qui y contribue. »
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Family Score: tester le degré de conciliation
Travail-Famille et 'améliorer

Vous le soupgonnez: la conciliation Travail-Famille est un théme qui nous
touche tous et toutes et qui devient d’année en année toujours plus impor-
tant. Selon une étude auprés de 12000 personnes qui commencent leur vie
active, le pourcentage qui définit comme priorité la conciliation Travail-
Famille s’est récemment élevé a 61 pour-cent. Vous apprenez avec le Family
Score, questionnaire élaboré scientifiquement, comment vos employé-es
jugent le degré de conciliation Travail-Famille de votre entreprise/adminis-
tration et quelles mesures simples vous pouvez prendre pour améliorer cet
aspect de la vie de votre entreprise.

Qui est a l'origine du Family

Score ?

Pro Familia Suisse a con¢u le Family Nous avons développé le Family
Score. Pro Familia Suisse est 'organi-  Score en collaboration avec I'Université
sation faiticre des familles en Suisse et de Fribourg.

centre de compétence de politique fa-

miliale. Elle est apolitique. Notre ob-

jectif principal est 'amélioration de la

conciliation Travail-Famille.

page 2



-
- 4

g
1,@

‘MZ.

Qu'est-ce que le Family Score ?
Le Family Score est un questionnaire,
développé

au personnel des entreprises qui per-

scientifiquement, destiné
met d‘évaluer le degré de conciliation
Travail-Famille dans une entreprise /
administration ou autre organisation
professionnelle.

Le questionnaire, a disposition en qua-
tre langues (F/All/I/Ang), peut étre
rempli en env. 5 minutes. II met en
perspective d’'une part, les attentes du
personnel et d’autre part, loffre de
Pentreprise en matiére de conciliation
Travail-Famille.

Le but n’est pas de juger des struc-
tures de Pentreprise mais bien plus de
les améliorer.

« Des conditions de travail
favorables a la famille
contribuent a la satisfaction
des employés, ce qui en fin
de compte améliore les
résultats de I'entreprise. »

Pourquoi une entreprise devrait-

elle participer au Family Score ?

ILa conciliation des vies profession-
nelles et familiales prend une impor-
tance croissante dans la concur-
rence que se livrent les entreprises pour
fidéliser leurs collaborateurs et collabo-
ratrices. Selonune étude aupres de 12°000
personnes qui commencent leur vie
active, le pourcentage qui définit comme
priorité la conciliation Travail-Famille

s’est €levé a 61 pour-cent.

Il s’agit donc d’une raison suffisan-
te pour se préoccuper d’une maniere
active de cette thématique et se posi-
tionner comme entreptise / admini-
stration favorisant la conciliation Tra-
vail-Famille.
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De quelle maniére votre entre-
prise / administration profite-t-
elle du Family Score ?

Les entreprises et les administrations qui
participent au questionnaire obtiennent
de précieuses informations sileurs struc-
tures de conciliation Travail-Famille cor-
respondent aux besoins de leurs em-
ployés. Grace a un rapport élaboré par
Pro Familia Suisse, vous avez la possibi-
lité¢ d’améliorer le degré de conciliation
Travail-Famille dans votre entreprise
la ou vos employé-e-s en ont le plus
besoin ou le souhaitent le plus.

Qui peut remplir le Family Score ?
I’ensemble des employé-e-s et non pas
seculement les familles avec enfants.

Quel est le meilleur moment

pour remplir un questionnaire ?
Un questionnaire peut étre rempli a tout
moment. Nous conseillons de donner
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« La conciliation Travail-
Famille est la condition
pour avoir des employé-e-s
motivé-e-s, fiables,
content-e-s et enthousiastes.
Quelle entreprise n'en
voudrait pas ? »

environ 3 a 4 semaines aux collabo-
rateurs-trices pour remplir le question-
naire. Nous envoyons un rappel apres
deux semaines.

Comment est calculé le

résultat du Family Score ?

Le score se compose de trois résul-
tats partiels: Le premier résultat partiel
est le score effectif qui correspond a
Poffre del’entreprise. Le deuxiéme résul-
tat partiel correpond aux attentes des
employé-e-s. Le troisieme résultat par-
tiel est le score idéal. Le score total tient
compte des trois résultats partiels.

Que colite la participation

au Family Score ?

Pour plus d‘informations sur les cotts,
consultez notre brochure ,,questions et
réponses®.



Le chemin le plus simple
pour faciliter la conciliation
Travail-Famille

1. Evaluation

L‘évaluation de votre entreprise / de
votre administraton se fait au moyen de
notre questionnaire (F/All/I/Ang), qui
a été élaboré d‘une maniere scientifique.

2. Indications et améliorations

Le score et le rapport individuel sont
des indications précieuses pour I'em-
ployeur. Ils lui permettent d’améliorer
ses prestations pour mieux répondre
aux attentes du personnel.

3. Distinction

Les entreprises ou administrations qui
obtiennent un score entre 60 et 100
ont la possibilité pendant trois années
de porter le logo de Pro Familia suisse
« entreprise favorable aux familles ».

« Une politique d’entreprise
favorable a la famille comme
le mesure le Family Score
est une décision stratégique
pour des employeurs a
succes et qui ont une vision
d’avenir. »

Ce sceau peut étre utilisé dans la
communication interne et externe ou
par exemple lors du recrutement.

Family Score Award

De plus, les entreprises et les admi-
nistrations qui obtiennent de bons
scores recevront un Award. Il y aura
trois catégories de prix : celle pour les
grandes entreprises, celle pour les
PME et celle pour les administrations
publiques et organisations sans but

lucratif.
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Que contient un rapport individuel ?

A partir de ces réponses, nous établissons un rapport détaillé avec une évaluation
et des recommandations. Sur la base de ce rapport, vous avez la possibilité d’amé-
liorer le niveau de la conciliation Travail-Famille, sur la base des principales attentes
et besoins de vos employé-s. Vous recevez de précieux conseils vous permettant
d’améliorer votre attractivité.

Exemple : Degré de couverture (besoins couverts/non couverts)
Plus la mesure souhaitée par 'employé-e est proposée par 'employeur, plus le score
partiel «degré de couverture» est élevé.

m besoin couvert m besoin non couvert

offre des horaires flexibles 78 22 00

offre I'accés au temps partiel

offre la possibilité de travailler de temps en temps a la... 78
offre un soutien actif pour la conciliation Travail-Famille 78
offre une planification du travail tenant compte des...
offre la possibilité de planifier les vacances avec les... | 78
met a disposition une créche pour les enfants du...
offre des rabais spéciaux pour les membres de la famille. 78
permet de compenser les heures supplémentaires. 78

permet de cumuler les heures supplémentaires pour...

permet de compenser les heures supplémentaires durant... 67
offre la possibilité de prendre un congé-paternité.

offre la possibilité de faire carriere tout en ayant un travail... 56

offre la possibilité en cas de maladie ou accident de... 78

fait que mon supérieur tient compte de ma situation... 89

fait que mupérieur tient compte de ma situation...

0% 20 40 60 80 100
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Exemple : Analyse d’efficience
Identification du potentiel d’optimisation

mbesoin non couvert  moffre utilisée  m offre non utilisée

offre des horaires flexibles
offre 'accés au temps partiel
offre la possibilité de travailler de temps en temps a la...
offre un soutien actif pour la conciliation Travail-Famille
offre une planification du travail tenant compte des...
offre la possibilité de planifier les vacances avec les...
met a disposition une créche pour les enfants du...
offre des rabais spéciaux pour les membres de la famille.
permet de compenser les heures supplémentaires.
permet de cumuler les heures supplémentaires pour...
permet de compenser les heures supplémentaires durant...
offre la possibilité de prendre un congé-paternité.
offre la possibilité de faire carriere tout en ayant un travail...
offre la possibilité en cas de maladie ou accident de...
fait que mon supérieur tient compte de ma situation...

fait que mupérieur tient compte de ma situation...

-100 -80 -60 -40 -20 0% 20 40 60 80 100

Participez !

Vous pouvez tester gratuitement le Family Score sous www.familyscore.ch. Sous
www.profamilia.ch vous trouverez d’autres informations utiles sur la conciliation
Travail-Famille. Si vous voulez utiliser le Family Score, prenez contact avec nous soit
pat e-mail sous info@profamilia.ch soit au numéro de téléphone 077/2328458.
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Pro Familia Suisse remercie tous ses partenaires et
sponsors pour leur précieux soutien
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Pro Familia Schweiz | Suisse | Svizzera, Marktgasse 36, 3011 Bern
Tel. 077 232 84 58 | info@profamilia.ch | www.profamilia.ch
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